ÁLTALÁNOS UTAZÁSI SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

(a továbbiakban: Szerződés) amely létrejött a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (Ptk.) 415-416 §-ai, illetve az utazási szerződésről szóló 281/2008. (XI.28.) Korm. rendelet (R.), valamint az utazásszervező és közvetítő tevékenységről szóló 213/1996 (XII.23.) Korm. rendelet (Utevr.) hatályos rendelkezései alapján, kiegészítve és egységesen értelmezve a Programmal és a Megrendelő lappal vagy Visszaigazolással együtt

egyrészről 
az utazásszervező: LEGENDÁK VILÁGA KFT.  Székhely: 1085 Budapest, József krt. 77-79.

Telefon: 1-328-0193, 1-328-0194    Fax: 1-318-7085

E-mail: info@legendakvilaga.hu

Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal általi nyilvántartási száma: U-000797

Vagyoni biztosíték: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepe, 

(telefon: 06-1/299-9999; fax: 06-1/299-9990)
Bankszámlaszám: CIB 10700385-44909709-51100005

Céget nyilvántartó bíróság: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság

Cégjegyzékszám: 01-09-876191/8.

Adószám: 13843799-2-42

által működtetett LEGENDÁK VILÁGA UTAZÁSI IRODA (a továbbiakban: Legendák Világa ), 

Telephely: 1085 Budapest, József krt. 77-79.

másrészről 
(név:)………………………………………………………………………………....................................,
(lakcím)………………………………………………………..…………………………………………

(e-mail cím)…………………………………………………………………….. (a továbbiakban: Utas)

………..……………………………………………………………………………………………. útra 

(a továbbiakban együtt: Felek vagy Szerződő Felek) között alulírott napon és helyen az alábbi feltételekkel:

1.   A Ptk. és az R. szerinti utazási szerződés alapján az LEGENDÁK VILÁGA  köteles az alábbiakban meghatározott utazásból, az út egyes állomásain való tartózkodásból, és az ezzel összefüggő részszolgáltatásokból álló utazást, mint szolgáltatást (a továbbiakban: "utazás"), a jelen általános utazási feltételekben, valamint az Utastájékoztatóban vagy Programban közölt információk, tájékoztató adatok alapján, illetve a csatolt, és visszaigazolt Megrendelő lapon  körülírtak és rögzítettek szerint teljesíteni, az utas pedig köteles a részvételi/szolgáltatási díjat  megfizetni.

2.   A Ptk. és az R. szerinti utazási szerződés a jelen általános utazási feltételek ismeretében, és utas általi aláírásával, valamint az utas által aláírt megrendelés LEGENDÁK VILÁGA  általi visszaigazolásával, az előleg megfizetésével a hivatkozott jogszabályok és a jelen általános utazási feltételek szerint jön létre – esetlegesen eljáró utazásközvetítő tevékenysége eredményeképpen - az utas és a LEGENDÁK VILÁGA  között.

3.   Ha az utas igazolt meghatalmazottja útján jár el, úgy a meghatalmazott által megkötött szerződésből fakadó jogok és kötelezettségek alanyává a meghatalmazó (utas) válik. A meghatalmazott köteles minden, a szerződéssel kapcsolatos birtokába jutott okiratot, tájékoztatót a meghatalmazónak (utas) haladéktalanul átadni. A meghatalmazás nem megfelelő teljesítéséből, az esetleges jogosulatlan eljárásából fakadó, a LEGENDÁK VILÁGA –t ért, illetve annak oldalán felmerülő károkért és költségekért az eljáró személy teljes anyagi felelősséggel tartozik. Az utas vagy megbízottja/meghatalmazottja az általuk megkötött utazási szerződésben szereplők nevében is tudomásul veszik az utazási feltételeket. 

4.   Ha a Legendák Világa utazási iroda a jelentkezést csak feltételesen fogadta el, az utazási szerződés csak akkor válik hatályossá / véglegessé, ha az utas a jelentkezés feltétel nélküli elfogadásról értesítést kap. Elektronikus szerződéskötés esetén hatályos értesítésnek minősül az utas által megadott elektronikus levélcímre elküldött értesítés olvasási visszaigazolása is.  Az utas az utazásának megkezdését 60 nappal megelőzően – a 18. pontban foglalt rendelkezés alapján – a jelentkezésének visszavonásával, a jelen pontban megjelölt értesítés kézhezvételéig írásban elállhat a szerződéstől, mely esetben a befizetett összeget a LEGENDÁK VILÁGA az utas részére kamatmentesen visszafizeti. Az utas tudomásul veszi, hogy amennyiben a szerződést elállás útján a 19. pontban foglaltak szerint, de a jelen pontban meghatározott értesítés kézhezvételét megelőzően szünteti meg, úgy a 19. pontban az adott időtartamra vonatkozóan meghatározott összegű bánatpénz megfizetésére köteles.

5.   A LEGENDÁK VILÁGA jelen általános utazási feltételekhez csatolt Program, illetve a Megrendelő lap tartalmazzák – mely jelen szerződés elválaszthatatlan részét képezik - az R. 4. § (1) és (2) bekezdésében, az R. 13. § (1) bekezdés b)-i) pontjaiban, valamint az R. 15. § a)-d) pontjaiban által meghatározott tartalmi elemeket, így különösen, de nem kizárólagosan az utazási szolgáltatások pontos leírását, minőségét, időtartamát, a teljesítés módját, a díj összegét és megfizetésének idejét, a fakultatív programokra vonatkozó tájékoztatót és azok befizetésének módját …stb. 

6.   A részvételi díj tartalmazza a program szerinti szállások árát a megadott étkezéssel, az utazási költséget (kivéve egyéni és repülős utazás esetén), az iroda szervezési díját valamint az általános forgalmi adót. 
7.   A részvételi díj nem tartalmazza az utazási költséget egyéni és repülős utazás esetén, a repülőtéri illetéket, a fakultatív programok árát, a betegség-, baleset és poggyászbiztosítást, az útlemondási biztosítás díját (1,5%), az esetleges helyszínen fizetendő helyi adókat és használati díjakat, az esetleges vízumdíjat. A teljes részvételi díj a megrendelőn / utazási szerződésen feltüntetett igényelt szolgáltatások díjai és a kötelező díjak összessége, függetlenül attól, hogy bizonyos kötelező díjak a helyszínen fizetendők vagy sem. A helyszínen fizetendő kötelező díjak (helyi adók, üdülőhelyi díj, használati díjak: víz-gáz- áram, kötelező strandhasználat…stb.) megfizetéséért teljes egészében az utas felel. Ennek meg nem fizetéséért a Legendák Világa utazási iroda nem felel, s külföldi partnere erről szóló számláját teljes mértékben továbbterheli az utasra. 

 8.  A részvételi/szolgáltatási díj nem tartalmazza az útlemondási biztosítás díját, melyet azonban az utazási szerződés megkötésével egyidejűleg ajánlunk Önnek, a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarországi Fióktelepével (a továbbiakban: „QBE”) együttműködve. Ennek megkötését követően, ha az utas bármilyen, saját érdekkörében felmerült okból eláll a szerződéstől, nem tarthat igényt az útlemondási biztosítás díjának visszatérítésére. Az utas a szerződés aláírásával kijelenti, hogy a QBE „Kalkulált útlemondási szabályzat”- ával kapcsolatos tájékoztatást megértette, azt elegendőnek tartja és magára nézve kötelezőnek fogadja el, és tudomásul veszi, hogy ezen dokumentum a LEGENDÁK VILÁGA  és a QBE internetes oldalán is hozzáférhető. A felek megállapodnak, hogy az utasnak a jelen pontban meghatározott útlemondási jogát a jelen szerződés 18-19. pontjában meghatározott elállási joga nem érinti. A kalkulált útlemondási biztosítás - a fakultatív útlemondási biztosítástól eltérően – a betegség-, baleset-, poggyászbiztosítással együtt vehető igénybe.

 9.  A részvételi díj/szolgáltatás díja nem tartalmazza a betegség, baleset, poggyászkár esetére szóló

      utasbiztosítás díját, melyet azonban az utazási szerződés megkötésével egyidejűleg ajánlunk Önnek. A biztosítás feltételei megtekinthetők a jelentkezés helyén. A biztosítási kötvények vagy a jelentkezés helyén vagy csoportos utazás esetén az utastalálkozó helyszínén az iroda képviselőjétől vehető át. A LEGENDÁK VILÁGA  kijelenti, hogy az utas az extrémsport programokon csak és kizárólag saját felelősségére vehet részt, az ebből eredő károkért a LEGENDÁK VILÁGA  saját felelősségét teljes mértékben kizárja.
10.  A LEGENDÁK VILÁGA  fenntartja magának azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csökkentett részvételi díjú) akciókat hirdessen meg, bonyolítson le, olyan árakon, amelyek a Programban nem szerepeltek. Ez nem módosítja a már előleggel, vagy teljesen befizetett díjú utazások mindkét fél által elfogadott feltételeit. Ez esetben a díj a mindenkori szerződéskötéskor meghatározott díj.

11. Az utas felelőssége, hogy útlevele az utazás megkezdését követően az adott ország előírásainak megfelelően érvényes legyen, illetve rendelkezzen az adott célország(ok)ba beutazó illetve tranzitvízummal, valamint ne álljon az adott országba beutazást kizáró büntetés hatálya alatt. Mindezek elmulasztása vagy megszegése esetén keletkezett károk és többletköltségek kizárólag az utast terhelik. Az utas köteles az utazásra vonatkozó mindenkori jogszabályokat, előírásokat betartani. Ezek elmulasztásából, illetve megszegéséből eredő költségek, károk az utast terhelik.

12.  A kiutazáshoz szükséges érvényes útlevél, vízum beszerzése az utas feladata, amelynek hiányából eredő kárért a LEGENDÁK VILÁGA semmilyen felelősséget nem vállal. Ha a LEGENDÁK VILÁGA vállalja az utazáshoz szükséges dokumentumok beszerzését az utas számára, úgy tájékoztatja az utast az őt érintő adatszolgáltatási határidőkről, amelyek be nem tartásából származó károkért, többletköltségekért és ebből eredően az utazás esetleges meghiúsulásáért a LEGENDÁK VILÁGA semmilyen felelősséggel nem tartozik. A vízum, vám-, deviza és közegészségügyi rendelkezések betartásáért az utas felel, ezek elmulasztásából, megszegéséből eredő költségek, károk az utast terhelik, amelyre a LEGENDÁK VILÁGA köteles a szerződés megkötésekor az utas figyelmét felhívni. Ha a rendelkezések be nem tartása miatt az utas az utazáson nem tud részt venni, úgy kell tekinteni, mintha az utazást nem kezdte volna meg, egyúttal a LEGENDÁK VILÁGA  a 19. pontban rögzített elállási feltételeket lépteti érvénybe. Az utas a LEGENDÁK VILÁGA irodájában informálódhat a beutazási feltételekről és a szükséges dokumentációról. A LEGENDÁK VILÁGA  a nem magyar állampolgárságú utasok esetében felhívja az utas figyelmét arra, hogy az adott országba történő utazás előtt tájékozódjék az illetékes nagykövetségen a rá vonatkozó beutazási szabályokról.

13.  A LEGENDÁK VILÁGA  a részvételi díjat legkésőbb az utazás megkezdése előtti 20. napig a R. 6.§ (1) bekezdésében írt okokra tekintettel megemelheti. A díjemelés indokát az utassal a díjemelés közlésével egyidejűleg közölni kell. Ha a díj emelése a 8%-ot meghaladja, vagy a LEGENDÁK VILÁGA  a szerződésben foglaltakat lényegesen módosítani kívánja, illetőleg a program lényegesen változott az utast, az R. 8. § (3) bekezdésében rögzített jogok - azaz elállás joga vagy szerződés módosításának joga - illetik meg. Az utas ezen döntéséről köteles a LEGENDÁK VILÁGA –t haladéktalanul tájékoztatni. Ha az utas a 8%-ot meghaladó díjemelés, fenti okán eláll a szerződéstől, megilletik az R. 9. § (2) bekezdésében, illetve a 9. § (4) bekezdésében meghatározott jogok.

14.  A Szerződés módosítása szükséges, ha a már megrendelt utazási szolgáltatást az utas módosítani kívánja és a módosítást a LEGENDÁK VILÁGA vállalni tudja. A jelen Szerződés 19. pontjában rögzített bánatpénz fizetési kötelezettséggel terhelt határidőn belül, a jelen pontban meghatározottak szerint végrehajtott módosítása nem mentesíti az utast a bánatpénz megfizetési kötelezettség alól.

15.  Az utas szerződésből fakadó jogainak engedményezésére az R. 7. § rendelkezései az irányadók, azzal a kikötéssel, hogy ennek bekövetkeztéről a LEGENDÁK VILÁGA -t haladéktalanul és írásban tájékoztatni köteles. Az utas tudomásul veszi, hogy az engedményezést megelőzően keletkezett szerződéses kötelezettségekért és az engedményezésből eredő igazolt többletköltségekért az engedményező és az engedményes egyetemlegesen felel.

16. Jelentkezéskor a fizetendő előleg mértéke a részvételi díj 40%-a. A fennmaradó összeget legkésőbb az utazás megkezdése előtti 30. napig kell befizetni, kivéve a R. 5. §-ában körülírt eseteket. Ha a szerződésben rögzített fizetési határidőket az utas nem tartja be, a LEGENDÁK VILÁGA  értesítés nélkül elállhat a szerződéstől, mely esetben az utas által befizetett előleg a 
      LEGENDÁK VILÁGA -t illeti. Ha a jelentkezés az utazást megelőző 30 napon belül történik, akkor a részvételi díj 100%-át kell befizetnie az utasnak.

17. A LEGENDÁK VILÁGA  legkésőbb az utazás megkezdése előtt 20 nappal írásban tett nyilatkozattal elállhat az utazási szerződéstől. Ha a LEGENDÁK VILÁGA  nem az utas érdekkörében felmerült okból áll el a szerződéstől, úgy az R. 9. § (2)-(4) bekezdései az irányadók.

18. Az utasnak jogában áll az utazást megelőző 60. napig az utazástól bánatpénz megfizetése nélkül elállni. Egyes utazásoknál a költségmentes elállási határidő hosszabb is lehet, ezt az adott, konkrét utazásra vonatkozó szerződés tartalmazza.
19. Ha az utas a szerződéstől eláll, lemond, az utazáson nem jelenik meg (no show) vagy az utazáson az érdekkörében álló egyéb okból nem vesz részt, a Legendák Világa utazási irodát a részvételi díj alábbi százalékának megfelelő összegű bánatpénz (kötbér) illeti meg:

35-22. napig          20 %

21-15. napig          30 %

14-8.   napig          50 %

7 napon belül        75 %

Bizonyos utaknál előfordulhat, hogy a fentiektől eltérő  lemondási feltételek, bánatpénz megfizetése érvényesek. Ezen eltérő lemondási feltételekről a jelentkezéssel egy időben a Legendák Világa utazási iroda írásbeli tájékoztatást ad. A menetrend szerinti repülőjegyek árának visszatérítésére az egyes légitársaságok által kiadott szabályok vonatkoznak, ugyancsak ezek irányadóak a módosítási költségek felszámításakor is.

20. Amennyiben a szerződés az utazás közben szűnik meg, a Legendák Világa utazási iroda az utas érdekében szükséges intézkedéseket megteszi, azok költségét megelőlegezi. Az intézkedés költsége csak akkor terheli a Legendák Világa utazási irodát, ha a szerződés megszűnése neki felróhatóan vagy érdekkörében felmerülő okból következett be.  Ha a szerződés az utazás megkezdését követően azért szűnik meg, mert az Utast jogszabályok megszegése miatt az utazásból kizárják, csak az igénybe nem vett és a Legendák Világa utazási iroda partnerei által le nem számlázott szolgáltatások ellenértékére tarthat igényt azzal, hogy a részvételi díjban szereplő közös költségek, és az iroda szervezési díjának visszatérítését nem követelheti.

21. Az utas tudomásul veszi, hogy a fakultatív program rendelésével a díj a fakultatív program díjával

      emelkedik. A teljes (fizetendő) díj összege a jelen általános utazási feltételekhez csatolt, és a LEGENDÁK VILÁGA  által visszaigazolt Megrendelő lapon kerül pontosan rögzítésre. Elállás esetén a LEGENDÁK VILÁGA  jogosult az őt bánatpénz jogcímén megillető összegnek a díjból, illetve az utas által befizetett egyéb rendeltetésű összegből történő levonására, megtartására. A fennmaradó összeg az utast illeti. Ha az utas által befizetett összeg nem fedezi a LEGENDÁK VILÁGA 19. pontban meghatározott követeléseit, úgy az utas köteles azt vagy a különbözetet legkésőbb az elállás időpontjától (az elállás illetve közlésének elmaradása esetén az utazás megkezdésének időpontjától) számított 8 napon belül a LEGENDÁK VILÁGA -nak megfizetni.  Ha az utas fakultatív programokra befizet, ezek azonban elegendő jelentkező hiányában elmaradnak, a befizetett összeget a LEGENDÁK VILÁGA  levonás nélkül visszatéríti az utasnak. Ha az utas az utazás megkezdése után az utazást bármilyen indokkal megszakítja, vagy valamely szolgáltatást saját elhatározásából nem vesz igénybe, nem tarthat igényt az igénybe nem vett szolgáltatások árának visszatérítésére.

22. Ha az utas az utazáshoz szükséges dokumentumok meglétének hiányában nem tud elutazni, és ha ugyanezen ok miatt  hozzátartozója is eláll az utazástól, a 19. pontban meghatározott feltételek szerint köteles a vonatkozó bánatpénzt fizetni. 

23. Amennyiben a szerződés az utazás közben szűnik meg, a Legendák Világa utazási iroda az utas érdekében szükséges intézkedéseket megteszi, azok költségét megelőlegezi. Az intézkedés költsége csak akkor terheli a Legendák Világa utazási irodát, ha a szerződés megszűnése neki felróhatóan vagy érdekkörében felmerülő okból következett be.  Ha a szerződés az utazás megkezdését követően azért szűnik meg, mert az Utast jogszabályok megszegése miatt az utazásból kizárják, csak az igénybe nem vett és a Legendák Világa utazási iroda partnerei által le nem számlázott szolgáltatások ellenértékére tarthat igényt azzal, hogy a részvételi díjban szereplő közös költségek, és az iroda szervezési díjának visszatérítését nem követelheti.

24. A LEGENDÁK VILÁGA felel a Szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítéséért. Ha a LEGENDÁK VILÁGA nem a Szerződésnek megfelelően teljesít, köteles a díjat arányosan leszállítani. A LEGENDÁK VILÁGA nem köteles a díjat leszállítani, ha az utas a szolgáltatást vagy valamely részszolgáltatást saját elhatározásából vagy az érdekkörében felmerült okból nem veszi igénybe. Ha az utazás megkezdését követően a LEGENDÁK VILÁGA az utazási szerződésben meghatározott szolgáltatás jelentős részét nem tudja teljesíteni, köteles azokat más megfelelő, hasonló értékű részszolgáltatással pótolni. Ha az ilyen részszolgáltatás értéke a nem teljesített részszolgáltatás értékét meghaladja, a költségkülönbözet az utasra nem hárítható át. Ha az utazásszervező ilyen helyettesítő részszolgáltatást nem tud nyújtani, vagy az utas azt indokoltan nem fogadja el, az utazásszervező - amennyiben az utas erre igényt tart - köteles gondoskodni az utasnak az utazás kiinduló helyére vagy az utas által elfogadható, a célországban található más visszaérkezési helyre történő szállításáról, ennek költségeit viselni, és az igénybe vett részszolgáltatások értékével csökkentett befizetett díjat visszafizetni.

      25. Az utas az utazási szerződésben vállalt szolgáltatás hibás teljesítése esetén haladéktalanul köteles kifogását az utaskísérővel vagy annak hiányában a helyszíni szolgáltatóval közölni; a közlés késedelméből eredő kárért felelős. Az utaskísérő köteles gondoskodni a kifogásnak a helyszíni szolgáltatónak történő bejelentéséről. Az utaskísérő az utas bejelentését, illetve annak a helyszíni szolgáltatóval való közlésének tényét köteles jegyzőkönyvbe foglalni, és ennek egyik példányát az utasnak átadni. Az utaskísérő köteles az utazásszervezőt haladéktalanul tájékoztatni, továbbá a szükséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskísérő hiányában - ha a helyi szolgáltató a panaszt nem orvosolta - az utas az utazásszervezőt, illetve azt az utazásközvetítőt köteles tájékoztatni, akinél az utazási szerződést megkötötte.

26. Az Utas tudomással rendelkezik arról, hogy ha az azonos időpontban, azonos útvonalon, azonos

szolgáltatást igénybe vevő utasok létszáma eléri a 15 (tizenöt) főt, a LEGENDÁK VILÁGA  köteles gondoskodni arról, hogy a csoportot külföldön a célország nyelvét vagy a célországban általánosan használt világnyelvet beszélő, idegenvezetésre jogosult személy kísérje. A LEGENDÁK VILÁGA -nak nem kell idegenvezetésre jogosult csoportkísérőt biztosítani, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt és írásban nyilatkoznak erről.

27. A LEGENDÁK VILÁGA felel az utazási szerződés nem-teljesítéséből vagy hibás teljesítéséből eredő károkért, kivéve, ha a nem-teljesítés, illetve a hibás teljesítés sem az ő, sem az általa igénybe vett közreműködő magatartására nem vezethető vissza, így különösen: ha a szerződés teljesítésében mutatkozó hiányosságok az utas magatartására vezethetők vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatartására vezethető vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatás teljesítésével nincs kapcsolatban, és a hibát az utazásszervező ésszerű elvárhatóság mellett sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani, vagy 28. pontban körülírt vis maior esetén.

28. A LEGENDÁK VILÁGA  felelősséget nem vállal az általa nem befolyásolható (ellenőrzési körén kívül eső), ésszerűen el nem hárítható olyan külső körülmény következéséért - ide nem értve valamely harmadik személy, felelősségi körébe tartozó magatartását, illetve a túlfoglalás esetét -, amelyet a szerződéskötés idején nem látott és ésszerű elvárhatóság mellett nem is láthatott előre (a továbbiakban: vis maior), s emiatt az utazási szerződéstől elállni kényszerül, s ezzel az utasnak esetlegesen kárt okoz. Az ezen okokból jelentkező többletköltségek az utast terhelik. Az utas tudomásul veszi, hogy utazásszervező felelősséget nem vállal azért, ha a jelentkezők száma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevőszámot nem éri el, és az utazásszervező elállásáról az utast írásban, legkésőbb az utazás megkezdése előtt 20 (húsz) nappal tájékoztatta. 
29.  Jelen utazási szerződés - a R. 12. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezés szerint - a LEGENDÁK VILÁGA -nak a szerződés nem - vagy hibás teljesítéséből eredő károkért való felelősség-vállalásának maximális mértékét a szolgáltatás díjának, illetve a részvételi díj összegének kétszeresében korlátozza, és ezt az Utas tudomásul veszi.

30.  Amennyiben a szerződés teljesítésében mutatkozó hiányosságok az utas magatartására vezethetők vissza vagy a hibák olyan 3. személy magatartására vezethető vissza, aki az utazási szerződésben vállalt szolgáltatások teljesítésével nincs kapcsolatban, s a hibát a Legendák Világa utazási iroda kellő gondossággal sem láthatta előre, illetve azt nem volt képes elhárítani, a Legendák Világa utazási iroda a szerződés nem, vagy hibás teljesítéséből eredő károkért nem felel.

31.  A LEGENDÁK VILÁGA  kötelezettséget vállal arra, hogy segítséget nyújt az utasnak, ha annak nehézségei támadnak a 
       R. 11.§ (1) bekezdés b) és c) pontjaiban meghatározott okok miatt.

32.  A repülőutakkal kapcsolatosan (charterjáratok is) az utas tudomásul veszi, hogy a repülőtársaságok utazási feltételei a LEGENDÁK VILÁGA -val kötött utazási feltételek részeivé válnak, előre nem közölt közbeeső leszállásra, repülőgép, vagy a repülőtársaság cseréjére sor kerülhet, az úti poggyász súlya max. 20 kg lehet, a túlsúlyért az utasnak a repülőtársaságok tarifa szerinti különdíját kell fizetnie, a repülőjárat kiesése vagy technikai okból történő kimaradása esetén a légitársaság kötelezettsége az utasok szállításáról gondoskodni. Az előzetesen kiadott menetrend be nem tartásáért a LEGENDÁK VILÁGA felelősséget nem vállal.

33.  Az utas tudomással rendelkezik arról, hogy amennyiben a jelen szerződés tárgyát képező utazási szolgáltatás keretében 
       igénybe vett menetrend szerinti vagy charter légi utazás során a beszállás megtagadása, járattörlés, szolgáltatás 

       elmaradásáért illetve ezek miatt további szolgáltatás elmaradásáért,  jelentős időtartamú késés miatt sérelmet szenved, 
       poggyászkár, baleseti sérülés éri, úgy panaszt haladéktalanul a járatot működtető légitársaságnál teheti meg. 
Az indulás és érkezés napja nem feltétlenül jelent teljes napot a késés és menetrend változás miatti időtartam csökkenése miatt az utas a részvételi díj csökkenését illetve kártérítést nem követelhet. Az utasok ellátását a légitársaság a saját üzletszabályzata szerint biztosítja. A Legendák Világa utazási iroda a külföldi szolgáltató tevékenységéért úgy felel, mintha maga járt volna el, kivéve, ha a külföldi szolgáltató felelősségét nemzetközi szerződés korlátozza. 

       Amennyiben a légitársaság nem tesz eleget kötelezettségeinek, úgy – Európai Uniós tagállamból történő kiindulás esetén – a kiindulás helye szerinti; míg Európai Unión kívül eső kiindulópontról induló és az Európai Unió tagállamában bejegyzett légitársasággal szembeni panaszát a járat célállomása szerinti Európai Uniós tagállam illetékes nemzeti hatóságánál teheti meg. A panasszal kapcsolatos információk az Europe Direct 00 800 6789 1011 telefonszámán vagy a mail@europe-direct.cec.eu.int e-mail címen szerezhetők be. Az utas tudomásul veszi, hogy az ilyen kárigények érvényesítése vonatkozásában a 261/2004. EK rendelet irányadó, és hogy a LEGENDÁK VILÁGA  a felelősségét ezen kárigények vonatkozásában kizárja.

34. Repülős utaknál a programok időtartama a reptéri találkozás időpontjától a reptérre történő hazaérkezésig tart. Az árak a lefoglalt, a szálláshelyen töltött éjszakák alapján lettek kiszámítva, nem az üdülőhelyen töltött napok alapján. Az első és az utolsó nap gyakran az utazással telik és nem számítanak nyaralási napnak. 

35. Poggyászának őrizetéről, felügyeletéről az utazás során az utas gondoskodik, kivéve ha azt továbbszállítás vagy megőrzés céljából átadta a LEGENDÁK VILÁGA -nak vagy közreműködőjének, aki azt szabályszerűen átvette.

36.  Az utas tudomással rendelkezik arról, hogy az Áfa tv. új előírása szerint „utas” csak természetes személy lehet. Nem minősül utasnak az, aki saját nevében, de más javára (cég, egyesület, iskola, klub…stb) köt megállapodást az utazásszervezési szolgáltatás igénybevételére. Ilyenkor mind az összetett szolgáltatások kezelésére, mind a teljesítési hely meghatározására az Áfa tv. általános szabályai az irányadók. Ebben az esetben a számla végösszege a részvételi díj 20% áfá-val megnövelt összege (2008.évi LXXXI.évi tv egyes adó és járuléktörvények módosításáról). 
37. A jelen általános utazási feltételekben, valamint a Programban közölt információk, tájékoztató adatok alapján, illetve a csatolt, és visszaigazolt Megrendelő lapon vagy visszaigazoláson körülírtak és rögzítettek szerint létrejött utazási szerződés aláírásával az utas kijelenti, hogy annak tartalmát megismerte és útitársaival megismertette, illetve, hogy azt magára és útitársaira nézve, mint akaratával mindenben egyezőt kötelezőnek fogadja el.

38. A LEGENDÁK VILÁGA által szervezett utazásokkal kapcsolatos minden peres ügyben a felek alávetik magukat a Pesti Központi Kerületi Bíróság kizárólagos illetékességének.

39. A LEGENDÁK VILÁGA  – az R. 13. § (2) bekezdés b) pontjára hivatkozással – kifejezetten fenntartja a változtatás jogát legfőképpen a szálláshelyek kategórián belül megváltoztatására, a programok sorrendjének felcserélésére, illetve azokat más a meghirdetettel azonos jellegűre és/vagy értékűre történő cserélésre, kis létszámú csoportos jelentkezés esetén kisbusz indítására, annak érdekében, hogy az utazás megvalósuljon. A szerződésben nem szabályozott kérdésekben az R., valamint a Ptk. rendelkezései irányadók.

Az utazási feltételeket magam és utastársaim nevében tudomásul vettem, az utazási szerződés egy példányát átvettem:

Szerződés dátuma:

                     …...………………………………………..                …………………………………………………                                                                       
                      Utas aláírása                                                      LEGENDÁK VILÁGA  aláírása 
